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物流統籌服務預期的目標

 1. 1. 專專業分工、資源共享、統籌服務業分工、資源共享、統籌服務。。
 22. . 客戶專注於商品開發的核心技能，將後勤物流作業交客戶專注於商品開發的核心技能，將後勤物流作業交由專業的秋雨物流統籌服務，共享完由專業的秋雨物流統籌服務，共享完

整的庫存管理、迅速的出貨時效、確實的作業品質、便利的資訊回饋及節約的物流成本。整的庫存管理、迅速的出貨時效、確實的作業品質、便利的資訊回饋及節約的物流成本。
 33. . 共享專業的庫存管理系統共享專業的庫存管理系統(WMS)(WMS)及秋雨物流研發的電子商及秋雨物流研發的電子商務物流管理系統務物流管理系統(ECLMS)(ECLMS)，不，不

必負擔高額的系統建置及維護成本。必負擔高額的系統建置及維護成本。
 44. . 共用專業倉庫，依實際使用空間計費，節省租用倉庫、建置倉共用專業倉庫，依實際使用空間計費，節省租用倉庫、建置倉儲設備及管理人力的成本。儲設備及管理人力的成本。
 55. . 統一接單、理貨、出貨，真正實現購物車合併出貨降低成本統一接單、理貨、出貨，真正實現購物車合併出貨降低成本的目標。的目標。
 66. . 每日物流中心定時回饋進、出、存、退訊息，提供客戶及每日物流中心定時回饋進、出、存、退訊息，提供客戶及各客戶最即時的銷貨資訊。各客戶最即時的銷貨資訊。
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物流統籌服務的運作模式

 1. 1. 客戶客戶進貨直接入庫秋雨物流中心，由秋雨物流負責驗收進貨直接入庫秋雨物流中心，由秋雨物流負責驗收

及後續的管理。及後續的管理。

 2.2. 客戶客戶在各網站接單，將確認的訂單轉給秋雨物流，由秋雨在各網站接單，將確認的訂單轉給秋雨物流，由秋雨

物流中心負責理貨、加工及包裝等出貨事務。物流中心負責理貨、加工及包裝等出貨事務。

 3. 3. 訂單出貨時間配合客戶規範。訂單出貨時間配合客戶規範。

 4. 4. 出貨通路涵蓋：超商取貨、宅配、貨到付款等出貨通路涵蓋：超商取貨、宅配、貨到付款等。。

10,000 CVS & 7-11 24 HR 99.9%

平倉庫面積 通路 快速到貨 準確度
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物流統籌服務帶動的競爭優勢

 出貨時效及包裝品質一致出貨時效及包裝品質一致，提升消費者購買，提升消費者購買
慾望與信心慾望與信心。。

 客客戶戶不需自己管理倉儲及出貨等後勤事務，不需自己管理倉儲及出貨等後勤事務，
可以專注於商品開發的核心技能可以專注於商品開發的核心技能。。

 使用倉儲面積使用倉儲面積((儲位數儲位數))可隨客戶實際存貨量可隨客戶實際存貨量
多寡調整，多寡調整，不用擔心庫存空間不足或閒置不用擔心庫存空間不足或閒置。。

 客客戶戶可節省人力及倉儲開銷，物流作業用多可節省人力及倉儲開銷，物流作業用多
少付費多少，少付費多少，成本固定好控制成本固定好控制。。

 客客戶對於庫存及銷貨資訊的取得迅速、確實戶對於庫存及銷貨資訊的取得迅速、確實
，對市場變化的應對更即，對市場變化的應對更即時，可提高商品銷時，可提高商品銷
售的利基。售的利基。

 提提供專業的物流流通加工服務，配合客戶執供專業的物流流通加工服務，配合客戶執
行促銷與相關活動。行促銷與相關活動。

 提提供完整的供完整的EIQEIQ分析與商品效期及材積的管分析與商品效期及材積的管
控。控。

 協協助客戶所屬客戶統籌處理各網站訂單之庫助客戶所屬客戶統籌處理各網站訂單之庫
存管理、理貨、包裝、加工存管理、理貨、包裝、加工、、配送等服務。配送等服務。
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電子商務物流統籌服務

 物流中心集成規畫：流程及動線規劃、管理系統軟體及物流設

備規劃建置、經營輔導等諮詢顧問服務。

 實體物流作業服務：快速到貨、超商取貨、B2C、B2B、包裝及

流通加工等全程物流實務管理營運。
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秋雨物流統籌服務帶動的效益
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電商物流統籌服務的三方關係
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秋雨物流公司簡介
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公司基本資料

 成立日期：

 1997年5月

 登記資本額：

 新台幣 199,000,000元

 主要設備：

 ECLMS專業電子商務物流管理系統

 EXCEED WMS倉儲管理系統

 超商取貨專用理貨作業生產線*20條

 快速到貨專用理貨作業生產線*20條

 立體自動倉庫*2座、全自動存取機*5部

 1~5樓自動垂直輸送機*1座，貨梯5座

 二階積層式貨架*3座、三階積層式貨架*1座、
積層式貨架專用升降機*4部

 全場監視系統、倉儲區門禁系統

林口物流中心

南崁物流中心
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公司基本資料

 主要客群：
 入口網站

 購物網站(全商品)

 網路商城(全商品)

 品牌官網(保健、美妝、服飾、鞋類、包包、美髮、
3C…等)

 資訊處理：
 WMS 適用第三方倉儲物流業

 自行開發ECLMS 電子商務物流管理系統，提供完整
物流 金流 資訊流等管理環境，資訊人員具有
Windows Server、Linux、Oracle MS-SQL 等等，實
際處理經驗。

 常用開發工具有 Visual Foxpro、
Powerbuilder、.Net、VB…等

 營運據點：
 林口物流中心

 南崁物流中心
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交通便利的地理位置

秋雨物流中心距離高速公路林口交流道僅1,800公尺，地理位置佳，廠商

進貨及配送出貨都便利。

距離四大超商物流中心皆在30分鐘車程以內，配送超商取貨最便利。

林口物流中心:佔地600餘坪，倉儲面積4,000餘坪/地上5層地下1層。

南崁物流中心:佔地3000餘坪，倉儲面積6,000餘坪/地上5層。

林口南崁南崁 南崁
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ECLMS電子商務物流管理系統

 自自19991999年迄今超過年迄今超過1616年的電子商務營運實務經驗，秋雨以自行開發的年的電子商務營運實務經驗，秋雨以自行開發的

ECLMSECLMS電子商務物流管理系統，針對超商取貨、快速到貨及一般宅配等物電子商務物流管理系統，針對超商取貨、快速到貨及一般宅配等物

流作業，進行精密的全流程控管，作業正確率幾近流作業，進行精密的全流程控管，作業正確率幾近100%100%。。

 近近66期期KPIKPI統計圖：統計圖：

檢查項目 評核內容
評核
標準

Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15 Jan-16 Feb-16

進貨入庫正確率(%) (1-錯誤item數/總item數)*100 100 100 100 100 100 100 100

退貨入庫正確率(%) (1-錯誤pcs數/總pcs數)*100 100 100 100 100 100 100 100

出庫揀貨正確率(%) (1-錯誤pcs數/總領料pcs數)*100 100 99.98 99.95 99.95 99.89 99.9 99.96

訂單出貨正確率(%) (1-錯誤order數/總order數)*100 100 100 100 100 100 100 100

盤點誤差率 (%) 盤點誤差量/總盤點量*100 <0.2 0 0 0 0 0 0



秋雨物流 www.choicelogistics.com.tw

先進的自動化設備

 自動倉庫2座,分別可容納1,848及3500個棧板儲位，配備自動存取機5部，每部存

取機每小時可存取50-60個棧板，作業迅速效率高。

 自動垂直輸送機1座，1至5樓自動連續輸送，節省時間及人力。

 貨梯共5座，承載重量1~3噸，裝載空間大、使用效率高。

林口自動倉 南崁自動倉 南崁基層料架
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嚴謹的安全管理

 從入庫驗收、上架、領料到出貨，全程系統管理檢核，商品異動記錄完整。

 倉儲區全採門禁系統管制，人員刷卡進出即自動登錄，商品安全有保障。

 專業倉儲規劃動線流暢，有效提升倉儲作業品質與出貨效能。

 儲區環境整潔，商品按特性存放不落地，商品乾淨不汙損。

 全廠區消防設備定期審驗合格。

Fully automated ASRS Facility-wide surveillance RFID Protected Doors IT Controlled Security
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優質的理貨作業

 保管區、動管區及揀貨區分離管制，區段商品清楚交接，作業零失誤。

 由PDA執行條碼驗貨作業並搭配無線傳輸設備有效控管作業效率與正確率，從入庫保

管、領料、揀貨到包裝出貨，全程系統控管。

 票券及重點商品理貨作業全程自動錄影存證。

 單日理貨產能最高記錄35,000筆訂單。
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即時作業進度控管系統

 超商取貨每日依據四大超商門市異動，更新路線分區；並須按各超商規定時間及

路線分區交貨至各超商物流中心，時間及數量必須精準無誤。

 宅配及快速到貨依據配送車隊收貨時間，準時交接。

 透過ECLMS電子商務物流管理系統的進度管理功能，將即時訂單處理進度顯示於各

相關主管的電腦顯示幕，即時控管作業進度。
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專業的電商物流科技
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全程控制且完整的服務
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謝 謝 指 導

秋雨電商統籌服務物流中心

為您提供正確、快速、節省、便利的全程
物流服務及營運管理，

並提供專業的ECLMS電子商務物流管理
系統，

是最值得您信賴的合作夥伴。


